


Curriculum vitae
	Bettina Diem

	Tel
	+41 78 844 16 09

	E-Mail
	info@letsunwrap.ch

	Zivilstand
	Partnerschaft 

	Geb. Dat.
	11.05.1965

	Website
LinkedIn
	www.letsunwrap.ch
inkedin.com/in/bettina-diem-23107813

	Beruflicher Werdegang 

	2025 bis heute


2020 bis heute





2015 – 2020


2012 bis 2015


2011 bis 2012


1990 bis 2011
	Gründung von Let’s unwrap:
Trainerin und Coach für ganzheitliche Kommunikation und Selbstführung
Konzeption und Durchführung von Trainings und Coachings in den Bereichen Kommunikation, Stimme und Selbstmanagement und Selbstwerttraining. 
Fachführung Learning Management: Training & Coaching für mündliche Kommunikation bei Helsana Versicherungen AG 
Strategische Leitung im Bereich mündliche Kommunikation und Kompetenzförderung. Entwicklung und Leitung von Trainingseinheiten für Kommunikationskompetenzen auf allen Ebenen. Projektverantwortung für die Digitalisierung von Lernangeboten. Führung und Unterstützung des operativen Teams von Coaches. Projektverantwortung in den Bereichen Ausbildung, Coaching und Mindfulness.
Trainerin im Bereich Coaching & Kommunikation bei Helsana
Deeskalationstraining für herausfordernde Kundensituationen 
Individuelle Stimm- und Rhetoriktrainings sowie Präsentationstechniken, 
Supervision und Fallbesprechungen im Case Management.
Fachführung Ausbildung & Coaching für mündliche Kommunikation
Kommunikations- und Rhetoriktrainings für Fallberater und Case Manager, DiSG-Trainings zur Persönlichkeits- und Kommunikationsentwicklung, Individuelles Coaching für Mitarbeitende im Kundendienst und Teamleitern.
Education Services Manager bei Tesedi AG 
Führung des Schulungsteams (Schweiz, Österreich), Trainings für Service Partner, Planung und Verkaufsförderung
Service Partner Manager bei HP Hewlett-Packard EMEA Global Qualitätsprüfungen und Assessments bei Partnerfirmen 
(D-CH, F-CH, Europa, Nordafrika)
-Trainings für Service Partner

	Aus- und Weiterbildung 

	2026

2025-2026
2025

2024
	Zertifizierte Prozess- und Embodimentfokussierte Psychologin PEP I–III,  
Fortbildungsinstitut Dr. med. Michael Bohne

Advanced «Kommunikation in der Praxis» Schulz von Thun Institut
Scientific Trainerin (TÜV Rheinland), BRAIN-HR Science for Human Development / Institut für Persönlichkeit
Certified Facilitator for Neuroscience in Training, Coaching & Consulting, Institut für Persönlichkeit

	2023–2024
	CAS Positive Psychologie, Universität Zürich

	2023
	Certified ZRM Coach. Instituts für Selbstmanagement und Motivation Zürich

	2015–2016
2012–2014
	Dipl. Erwachsenenbildnerin HF, SELF, Höhere Fachschule für Erwachsenenbildung
Certified Vocal Trainer, FON Institut für Sprache & Stimme

	2008–2013
	Coach BSO / Supervisorin, NLP Akademie Schweiz

	2010–2012
	Eidg. Fachausweis Ausbilderin, SVEB, Schweizerischer Verband für Weiterbildung

	2006 - 2008
	Musik Kinesiologie, MK-Akademie 
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