percoms:

Erfolgreiche Befragungen erfordern ein fundiertes Verstdndnis psychologischer
Mechanismen, eine prdzise Fragetechnik und eine klare Struktur. Ob in internen
Ermittlungen, Versicherungsfdllen oder im Kundenmanagement - gut gefihrte
Befragungen helfen, verldssliche Informationen zu gewinnen, Missverstdndnisse zu
vermeiden und Tduschungsversuche zu erkennen.

Unser praxisnaher Online-Kurs vermittelt bewdhrte Methoden zur Gesprachsfuhrung, zur
strukturierten Vorbereitung und zur strategischen Nutzung von Beweisen.

Unser Ziel ist es, Ihnen praxisorientierte Techniken an die Hand zu geben, mit denen Sie
Befragungen professionell und effizient durchfihren kénnen. Wir setzen dies mit
folgenden Methoden um:
Modularer Online-Kurs - Lernen Sie flexibel, zeit- und ortsunabhdngig die Grundlagen
und Vertiefungsthemen zur Befragungspsychologie.
Praxistraining & Coaching - Vertiefen Sie Ihr Wissen durch realitdtsnahe Ubungen
oder individuelles Coaching.
Direkte Anwendbarkeit - Profitieren Sie von bewdhrten Techniken wie
Uberraschenden Fragen, strategischer Beweisnutzung (SNB) und aktiver
Gesprachsfuhrung.



perCO IMS. kurse

Befragungen fuhren - Techniken
& Methoden fur die Praxis.

Ablauf

Nach der Registrierung kénnen Sie den Online-Kurs
im eigenen Tempo durchlaufen und gezielt Module
auswdhlen, die fur Ihren Arbeitsalltag relevant sind.

Inhalt

Im Onlinekurs werden alle wichtigen Themen zur
Befragung in einem logischen Ablauf erarbeitet.
Optional kénnen Sie ein Fachcoaching oder ein
Praxistraining dazubuchen.

Struktur und Transparenz in Befragungen

> Rechtliche Rahmenbedingungen

> korrekter Einsatz des Vorwurfs

Psychologische Grundlagen der Befragung

> Strukturierte Vorbereitung und strategische
Gesprachsfiihrung

> Korpersprache gezielt nutzen

> Einsatz von Druck: Chancen und Risiken

> Umgang mit Dolmetschenden und
herausfordernden Befragungspersonen

Liigenerkennung: Forschung & Praxis

> Woas ist eine Llge?

> Herausforderungen der Liigenerkennung

> Kognitive Belastung beim Liigen vs.
Wahrheitssagen

> Erlebnisbegriindete Aussagen erkennen

Methoden zur Liigenerkennung

> Effektiver Einsatz von Frageformen und
taktischem Vorgehen

> Aktivierungsfragen & Uberraschende Fragen
gezielt nutzen

> Strategische Nutzung von Beweisen (SNB)

> Die sieben Phasen einer erfolgreichen
Befragung

Wussten Sie?

Der Befragungskurs basiert auf dem Kurs
»Einvernahme- und Aussagepsychologie®, den wir in
verschiedenen kantonalen Polizeikops seit tber 10
Jahren durchflihren.

Percoms AG ist seit 2001

im Bereich Fuhrungs-
entwicklung, Verhandlungs-
fuhrung,
Selbstmanagement,
Befragungspsychologie &
Kaderselektion tatig.
Unsere Philosophie ist
Objektivitat, Transparenz
und Nachhaltigkeit.

Dienstleistungen
Verhandlungsfiihrung
Leadership-Lehrgang
Executivecoachings
Fuhrungscoachings
Organisationsberatung
Flhrungsassessments
Potenzialanalysen
Online-Assessments
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Ihre Ansprechpartner

Mario Miller-Rottmann
Executive MBA HSG
mario.mueller@percoms.c
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